Отделение по Амурской области Дальневосточного главного управления Центрального банка Российской Федерации
адрес: ______________________________
от   ______________________________

(Ф.И.О., адрес контактный телефон потребителя)

Жалоба

      _______________ между мной, _______________________ и  «_______________» был заключен договор займа № _____________ от ____________ года на сумму __________ (____________) рублей в наличной форме для использования в потребительских целях, сроком __ дней, с датой погашения суммы микрозайма и процентов за его пользование до ___________ под __% от суммы микрозайма ежедневно, полная сумма возврата составила ________ (_______________) рублей.
    Считаю, что  со стороны работников вышеуказанной организации нарушены требования действующего законодательства, которые выражаются в следующем:

________________________________________________________________________.

На основании изложенного, руководствуясь Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации", Федерального закона от 10.07.2002 №86-ФЗ "О Центральном банке Российской Федерации (Банке России)".

ПРОШУ:

1. Провести проверку в отношении кредитной организации  – ____________________________ в части изложенных в настоящей жалобе сведений.
2. Привлечь вышеуказанные кредитные к ответственности, предусмотренной законом.


Приложения:
копии договоров, копии платежных документов.
____________ г.                                                                    Подпись_________________

