

Мировому судье Амурской области            
Истец:         

Ответчик:    
Исковое заявление

о защите прав потребителя
___________ г. в магазине _____________ расположенном по адресу _____________ был приобретен телефон _______________, стоимостью _____ руб. Оплата была произведена в полном объеме через безналичный расчет картой ПАО «________», что подтверждается кассовым чеком от 26.11.2017 г. На товар установлен гарантийный срок продолжительностью 1 год.
Цена товара на ценнике магазина составляла ____________ рублей, подойдя на кассу для оплаты данного товара продавец продал товар по завышенной цене, а именно _____________рублей, не уведомив меня об этом. Данная разница в цене была обнаружена после выхода из магазина, прочитав смс мобильного банка.
Вернувшись в магазин, продавец объяснил это тем, что акция была окончена и ценник не успели поменять. 
____________ цена на данный товар составляла __________ рублей это подтверждается фотографией сделанной в этот день. 

Попросив продавца предоставить доказательства об изменении цен и проходящей акции, продавец в некорректной форме мне отказал. 

____________ я обратилась с письменной претензией о возмещении разницы в цене, а именно ________ рублей. В ответе на мою претензию магазин отказал мне в возврате разницы цены товара, так как мною не были предоставлены доказательства расхождения цены товара указанной на ценнике и фактической цены по кассе. 
____________ я обратилась с повторной претензией о возврате разницы цены товара с предоставлением доказательств, а именно фотография от ___________ где видно, что цена товара _______ рублей. В ответе на мою претензию так же последовал отказ в возврате разницы цены, в связи с непредставлением доказательств.
В связи с тем, что мое законное требование в установленные сроки выполнено не было, мне пришлось воспользоваться своим правом на судебную защиту.
На основании п. 1 ст. 10 Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей» изготовитель (исполнитель, продавец) обязан своевременно предоставить потребителю необходимую информацию о товарах (работах, услугах), обеспечивающую возможность правильного выбора». 

В соответствии с п. 2 ст. 10 Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей» цена товара в рублях является неотъемлемой частью этой информации.
Согласно ст. 435 Гражданского кодекса РФ офертой признается адресованное одному или нескольким конкретным лицам предложение, которое достаточно определенно и выражает намерение лица, сделавшего предложение, считать себя заключившим договор с адресатом, которым будет принято предложение.

В магазинах ценник является именно публичной офертой, и продавец обязан продать товар именно по цене, которая в этой оферте указана.

В соответствии со ст. 22  Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей» требования потребителя о возврате уплаченной за товар денежной суммы, а также требование о возмещении убытков, причиненных потребителю вследствие продажи товара ненадлежащего качества либо предоставления ненадлежащей информации о товаре, подлежат удовлетворению продавцом  в течение десяти дней со дня предъявления соответствующего требования. 

В силу ст. 23   Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей» за нарушение предусмотренных статьями 20, 21 и 22 настоящего Закона сроков, продавец (изготовитель, уполномоченная организация или уполномоченный индивидуальный предприниматель, импортер), допустивший такие нарушения, уплачивает потребителю за каждый день просрочки неустойку (пеню) в размере одного процента цены товара.

В соответствии с претензией от __________ г. я требовала вернуть уплаченную разницу за товар. Данное требование ответчик должен был удовлетворить в десятидневный срок до _________.  Нарушение срока исполнения требования на _______. составляет ___ дней.

В соответствии с формулой: П = (Д * С * Т), где,
П – сумма неустойки;

Д – цена товара;

С- процент неустойки;

Т- время просрочки дней;  

Сумма неустойки составляет:

П= (____*1% *__) = ______ рублей 
Помимо этого мне был причинен моральный вред, нарушено мое право потребителя на необходимую и достоверную информацию о товаре, закрепленное в ст.10 Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей». Я вынуждена тратить свои нервы и время, отпрашиваться с работы для решения данной проблемы.  По претензии в добровольном порядке мое требование не удовлетворено и мне пришлось обратиться за защитой своих прав в суд. В связи с этим оцениваю моральный вред, причиненный мне на сумму ____ рублей.
  В силу ст. 15  Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей» моральный вред, причиненный потребителю вследствие нарушения изготовителем (исполнителем, продавцом, уполномоченной организацией или уполномоченным индивидуальным предпринимателем, импортером) прав потребителя, предусмотренных законами и правовыми актами Российской Федерации, регулирующими отношения в области защиты прав потребителей, подлежит компенсации причинителем вреда при наличии его вины. Размер компенсации морального вреда определяется судом и не зависит от размера возмещения имущественного вреда.
 На основании вышеизложенного 
прошу суд:
1. Вернуть уплаченную разницу цены товара – ___________ рублей;
2. Взыскать с ответчика в мою пользу неустойку (пеню) за нарушение сроков выполнения требования о расторжении договора купли-продажи и возврате денежных средств в размере ____________ рублей;
3. Взыскать с ответчика в мою пользу судебные расходы в размере ____________ рублей за оказание консультационных услуг по подготовке искового заявления в суд.
4. Взыскать с ответчика в мою пользу в качестве компенсации морального вреда ________ рублей.
5. Взыскать с ответчика в мою пользу штраф в размере 50% суммы, присужденной судом в пользу потребителя. 

6. В соответствии со ст.17 Закона РФ «О защите прав потребителей» прошу рассмотреть исковое заявление по месту жительства истца;

7. На основании ст. 47 ГПК РФ прошу привлечь Управление Роспотребнадзора по Амурской области для дачи заключения по данному делу.
8. В соответствии с пунктом 3 статьи 17 Закона РФ «Защите прав потребителей», пп. 4 п. 2 ст. 333.36 Налогового кодекса РФ я освобожден от уплаты госпошлины.
     Приложение (копии):                                                      

1. 
2.

3.
 «___»_____________2018 г.                                       ___________/ФИО/ 
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