

                                                                                                   ________________________________ суд

                                                                                                   Адрес:_______________________________

                                                                                                  Истец:_______________________________

                                                                                                  Адрес:_______________________________

                                                                                                 Ответчик:,___________________________                                  

                                                                                                 Адрес:_______________________________


                                                                                         

Исковое заявление                

о взыскании денежных средств за проведение экспертизы товара, возмещении убытков и взыскании морального вреда                    

«___» ______ 201___ года, я приобрел мотор лодочный, «_________________» в магазине «___________________», расположенном по адресу: _________________, по цене ______________________ (_________________________) рублей.
В процессе эксплуатации были выявлены дефекты: _____________________________________, с данными дефектами я обратился в магазин для устранения данных неполадок, «___» ____ 201___ г. мотор приняли для проведения ремонта. По окончанию ремонта мне выдали мотор, предоставили акт от «___» _____ 201___ г., в котором указано, что __________________________. Но при проверке мотора ранее заявленный дефект проявился вновь, в связи с чем, я вынужден был обратиться снова в магазин, для устранения неполадок, «___» ______ 201__ г. товар был повторно принят на ремонт, после чего мне выдали заключение от «___» _______ 201__ в котором сказано, что данный лодочный мотор в исправном состоянии. Но при очередной попытке использовать мотор по назначению выяснилось, что дефекты остались, и использовать мотор не представляется возможным. 
В связи с тем, что, после приобретения лодочного мотора я ни одного дня не смог использовать мотор по назначению, после нескольких обращений в магазин «___________________» дефекты лодочного мотора не были устранены и в последнем акте сказано, что мотор исправен, я обратился в «Центр независимой потребительской экспертизы» для проведения проверки качества товара. О проведении экспертизы руководитель магазина «_______________________» был уведомлен, при проведении экспертизы присутствовал представитель магазина «_______________________».
Согласно заключения независимой экспертизы, от «___» _____ 201__г. эксплуатация данного лодочного мотора не возможна, ввиду заводского дефекта. Основываясь на результаты экспертизы, я обратился с претензией в магазин «__________________» для расторжения договора купли-продажи, возврата уплаченной за товар денежной суммы, возмещении затрат на проведение экспертизы, и возмещении затрат на проезд к месту проведения экспертизы и обратно. В ответ на данную претензию магазин «___________________» предоставил отзыв, в котором продавец согласен расторгнуть договор купли-продажи, вернуть денежные средства за лодочный мотор, возместить расходы, связанные с поездной на проверку качества, то есть продавец согласна, что мотор не исправен, но возмещать расходы на проведение экспертизы отказывается, в связи с тем, что не было спора о причинах возникновения неисправностей в моторе. Но, так как с результатами первой экспертизы, которую проводили сотрудники сервисного центра магазина «______________________» я не согласен, я вправе провести свою независимую экспертизу, для определения работоспособности мотора.
Также для приобретения лодочного мотора (которым я так и не воспользовался по назначению) я оформил потребительский кредит в размере _________________ (_____________________) рублей, по которому я выплатил уже _______ платежа с начислением процентов в сумме ________________ (_______________________) рублей, что подтверждается графиком платежей по кредиту и квитанциями об оплате.
  Считаю, что действия магазина «_____________________» нарушают мои права как потребителя.

В соответствии с п.п. 1, 2 ст. 4. Закона РФ «О защите прав потребителей» и п.п. 1, 2 ст. 469 Гражданского Кодекса РФ продавец обязан передать потребителю товар, качество которого соответствует договору. При отсутствии в договоре условий о качестве товара продавец обязан передать потребителю товар, соответствующий обычно предъявляемым требованиям и пригодный для целей, для которых товар такого рода обычно используется.

Согласно преамбуле Закона РФ «О защите прав потребителей», товаром ненадлежащего качества является товар, имеющий «недостаток». Под недостатком товара понимается несоответствие товара или обязательным требованиям, предусмотренным законом либо в установленном им порядке, или условиям договора, или целям, для которых товар такого рода обычно используется, или целям, о которых продавец был поставлен в известность потребителем при заключении договора, или образцу или описанию при продаже товара по образцу или по описанию. Таким образом, качество товара следует считать ненадлежащим, если товар имеет хотя бы один из вышеперечисленных признаков.
В соответствии с п. 1 ст. 18 Закона РФ «О защите прав потребителей», потребитель в случае обнаружения в товаре недостатков, если они не были оговорены продавцом, по своему выбору вправе:

-потребовать замены на товар этой же марки (этих же модели и (или) артикула);

-потребовать замены на такой же товар другой марки (модели, артикула) с соответствующим перерасчетом покупной цены;

-потребовать соразмерного уменьшения покупной цены;

-потребовать незамедлительного безвозмездного устранения недостатков товара или возмещения расходов на их исправление потребителем или третьим лицом;

-отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за товар суммы. По требованию продавца и за его счет потребитель должен возвратить товар с недостатками.

При этом потребитель вправе потребовать также полного возмещения убытков, причиненных ему вследствие продажи товара ненадлежащего качества. Убытки возмещаются в сроки, установленные Законом «О защите прав потребителей» для удовлетворения соответствующих требований потребителя.

В отношении технически сложного товара потребитель в случае обнаружения в нем недостатков вправе отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за такой товар суммы либо предъявить требование о его замене на товар этой же марки (модели, артикула) или на такой же товар другой марки (модели, артикула) с соответствующим перерасчетом покупной цены в течение пятнадцати дней со дня передачи потребителю такого товара. По истечении этого срока указанные требования подлежат удовлетворению в одном из следующих случаев:

-обнаружение существенного недостатка товара;

-нарушение установленных настоящим Законом сроков устранения недостатков товара;

-невозможность использования товара в течение каждого года гарантийного срока в совокупности более чем тридцать дней вследствие неоднократного устранения его различных недостатков.

Продавец (изготовитель), уполномоченная организация или уполномоченный индивидуальный предприниматель, импортер обязаны принять товар ненадлежащего качества у потребителя и в случае необходимости провести проверку качества товара. Потребитель вправе участвовать в проверке качества товара.

В случае спора о причинах возникновения недостатков товара продавец (изготовитель), уполномоченная организация или уполномоченный индивидуальный предприниматель, импортер обязаны провести экспертизу товара за свой счет. Экспертиза товара проводится в сроки, установленные статьями 20, 21 и 22 настоящего Закона для удовлетворения соответствующих требований потребителя. Потребитель вправе присутствовать при проведении экспертизы товара и в случае несогласия с ее результатами оспорить заключение такой экспертизы в судебном порядке.

Продавец (изготовитель), уполномоченная организация или уполномоченный индивидуальный предприниматель, импортер обязаны принять товар ненадлежащего качества у потребителя и в случае необходимости провести проверку качества товара. Потребитель вправе участвовать в проверке качества товара.
В соответствии с п. 6 ст. 24 Закона РФ «О защите прав потребителей» в случае возврата товара ненадлежащего качества, приобретенного потребителем за счет потребительского кредита (займа), продавец обязан возвратить потребителю уплаченную за товар денежную сумму, а также возместить уплаченные потребителем проценты и иные платежи по договору потребительского кредита (займа).
Убытками, причиненными мне, вследствие продажи товара ненадлежащего качества я считаю стоимость проведенной экспертизы товара в размере __________________ (_______________) рублей и проценты, уплаченные за пользование кредита на покупку мотора. Общая сумма процентов составляет _______________ (__________________________) рублей.
      Так же действиями ответчика мне причинен моральный вред, поскольку ответчиком нарушены мои права как потребителя, я вынужден затрачивать свое время и средства для защиты прав, испытывая при этом моральные и нравственные страдания, вместо того чтобы в полной мере пользоваться купленным мной товаром.
         В соответствии со ст. 15 Закона РФ «О защите прав потребителей» это дает мне право требовать возмещения морального вреда.
Согласно п. 6 ст. 13 Закона РФ «О защите прав потребителей», при удовлетворении судом требований потребителя, установленных законом, суд взыскивает с изготовителя (исполнителя, продавца, уполномоченной организации или уполномоченного индивидуального предпринимателя, импортера) за несоблюдение в добровольном порядке удовлетворения требований потребителя штраф в размере пятьдесят процентов от суммы, присужденной судом в пользу потребителя.

     На основании вышеизложенного 
прошу суд:
     1. Взыскать с ответчика в мою пользу стоимость независимой экспертизы в размере ______________ (____________________) рублей.
     2. Взыскать с ответчика в мою пользу ______________ (____________________) рублей в качестве компенсации за причиненный моральный вред.

     3. Взыскать с ответчика в мою пользу стоимость оказанных юридических услуг по договору №__________ об оказании услуг от «___» ________201__ года в сумме ______________ (____________________) рублей;
     4.  Взыскать с ответчика в мою пользу убытки, причиненные уплатой процентов, за пользование кредитом на покупку лодочного мотора в размере ______________ (____________________) рублей;
     5. За отказ в добровольном порядке удовлетворить законные   требования потребителя взыскать с ответчика в мою пользу штраф в размере 50% цены иска. 

     6. Освободить меня от уплаты госпошлины в соответствии со ст. 17 Закона РФ «О защите прав потребителей».
     7. В соответствии со ст. 47 ГПК РФ привлечь Территориальное Управление Роспотребнадзора по Амурской области в г. Зее, Зейском и Магдагачинском районах для дачи заключения по делу, адрес: г. Зея, ул. Народная, д. 11
     8. Вызвать в качестве свидетеля – эксперта «Центра независимой потребительской экспертизы» (Ф.И.О._________________________), адрес: __________________________________, проводившего экспертизу мотора для выяснения причин возникновения указанных в заключении неисправностей (заводские или эксплуатационные).

      9. В соответствии со ст.47 ГПК РФ прошу привлечь Управление Роспотребнадзора по Амурской области.
     Приложение: 
«___» _______ 201_____ г.                      __________________                     ________________________

