

Кому_______________________________________
(наименование исполнителя, местонахождение)
От_________________________________________
                   (Ф.И.О. заявителя, адрес, телефон)

ПРЕТЕНЗИЯ

«__» ______ 20__ г., в ______________ (наименование исполнителя) мной был осуществлен заказ продукции общественного питания, а именно: _________________________________________​​​​_____________________ (наименование продукции)
В оказанной услуге были обнаружены следующие недостатки: ___________________________________________________ (перечислить обнаруженные недостатки).
Учитывая вышеизложенное и руководствуясь п.26 Постановления Правительства РФ от 15.08.1997 №1036 "Об утверждении Правил оказания услуг общественного питания", прошу (необходимо выбрать одно из требований, предусмотренных п.26):
__________________________________________________________________________

(необходимо выбрать одно из требований, предусмотренных п.26)

- безвозмездного устранения недостатков оказанной услуги, включая продукцию общественного питания;

- соответствующего уменьшения цены оказанной услуги, включая продукцию общественного питания;

- безвозмездного повторного изготовления продукции общественного питания надлежащего качества;

- отказ от договора и полное возмещение убытков (в случае не устранения недостатков в установленный срок или выявления существенных недостатков или иные существенные отступления от условий договора).

В случае неудовлетворения моих требований в установленные законом сроки, буду вынужден(а) обратиться с заявлением в судебные органы с дополнительными требованиями о взыскании неустойки за нарушение сроков выполнения требований, о компенсации морального вреда. В соответствии со ст. 13 Закона РФ «О защите прав потребителей» суд взыскивает с продавца за несоблюдение в добровольном порядке удовлетворения требований потребителя штраф в размере пятьдесят процентов от суммы, присужденной судом в пользу потребителя.
Дата: «___» _________________ 20_____ г.

Подпись заявителя: ______________________________________________________________

	Претензия получена
	«_____» __________________20____г.

_____________________________________________________________________

(Ф.И.О., должность лица, принявшего претензию)



