

Кому_______________________________________
(наименование продавца, местонахождение)
От_________________________________________
                   (Ф.И.О. заявителя, адрес, телефон)

ПРЕТЕНЗИЯ

«_____» ___________________ 20_____ года мною был приобретен следующий товар: ____________ (наименование товара), стоимостью _________. Покупка подтверждается ________________________________________________. (указать документ, подтверждающий факт покупки (чеком, талон и т.д.) 
от «____» __________________20____ года. Однако выяснилось, что товар не надлежащего качества ________________________________________________ (указать выявленные недостатки), а также отсутствует контрольный идентификационный знак.
Считаю, что отсутствие контрольного идентификационного знак на ________________ (указать наименование товара) является нарушением Постановления Правительства РФ от 11.08.2016 N 787, а также моих права как потребителя.

Предлагаю спор решить в досудебном порядке и выполнить мои требования в установленные законом сроки.

Согласно ст. 4 Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей» продавец (исполнитель) обязан передать потребителю товар (выполнить работу, оказать услугу), качество которого соответствует договору, а при отсутствии в договоре условий о качестве товара (работы, услуги) продавец (исполнитель) обязан передать потребителю товар (выполнить работу, оказать услугу), соответствующий обычно предъявляемым требованиям и пригодный для целей, для которых товар (работа, услуга) такого рода обычно используется.

В соответствии со ст. 18 Закона РФ от 07.02.1992 N 2300-1 «О защите прав потребителей»  потребитель в случае обнаружения в товаре недостатков, если они не были оговорены продавцом, по своему выбору вправе: потребовать замены на товар этой же марки (этих же модели и (или) артикула); потребовать замены на такой же товар другой марки (модели, артикула) с соответствующим перерасчетом покупной цены; потребовать соразмерного уменьшения покупной цены; потребовать незамедлительного безвозмездного устранения недостатков товара или возмещения расходов на их исправление потребителем или третьим лицом; отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за товар суммы. По требованию продавца и за его счет потребитель должен возвратить товар с недостатками.

На основании вышеизложенного, прошу:

-  ____________________________________________________________________________________;

(указать требование в соответствии со ст. 18 Закона РФ от 07.02.1992г. №2300-I «О защите прав потребителей»)

- Рассмотреть мои требования в сроки, установленные ст. 20-22 Закона РФ от 07.02.1992г. №2300-I «О защите прав потребителей». 
В случае неудовлетворения моих требований в установленные законом сроки, буду вынужден(а) обратиться с заявлением в судебные органы с дополнительными требованиями о взыскании неустойки за нарушение сроков выполнения требований, о компенсации морального вреда. В соответствии со ст. 13 Закона РФ «О защите прав потребителей» суд взыскивает с продавца за несоблюдение в добровольном порядке удовлетворения требований потребителя штраф в размере пятьдесят процентов от суммы, присужденной судом в пользу потребителя.
Дата: «___» _________________ 20_____ г.
Подпись заявителя: ______________________________________________________________

