

Кому:___________________________________

(наименование организации  или

_________________________________________

ФИО индивидуального предпринимателя)

Адрес:__________________________________

_______________________________________

Потребитель:____________________________

Адрес:_________________________________________________________________________ Тел.:___________________________________

ПРЕТЕНЗИЯ 
«____» _____________ 20___г. между мной и _________________________ (наименование организации или ФИО индивидуального предпринимателя)  заключен договор купли-продажи товара ________________________________________________ марки, модели __________ (далее - товар), на сумму ___________ (_____________________________) рублей ___ коп., с условием предварительной оплаты.

В соответствии с условиями договора «____» ________ 20__г.  мной была произведена предварительная оплата в размере ________ (________________________) рублей ___ коп., что подтверждается _______________________ (кассовым чеком, товарным чеком).

Таким образом, свои обязательства по договору я исполнил (а)  надлежащим образом.

Товар должен быть передан мне до «____»__________20___г. или в течение ____ дней (указать срок передачи товара после предварительной оплаты в соответствии с договором). 

Однако до настоящего времени товар я не получил(а) (продавцом не передан).

В соответствии с п. 2 ст. 23.1 Закона РФ № 2300-1 от 07.02.1992 г. «О защите прав потребителей», в случае, если продавец, получивший сумму предварительной оплаты в определенном договором купли-продажи размере, не исполнил обязанность по передаче товара потребителю в установленный таким договором срок, потребитель по своему выбору вправе потребовать:

- передачи оплаченного товара в установленный им новый срок;

- возврата суммы предварительной оплаты товара, не переданного продавцом.

При этом потребитель вправе потребовать также полного возмещения убытков, причиненных ему вследствие нарушения установленного договором купли-продажи срока передачи предварительно оплаченного товара. 

Согласно п. 3 ст. 23.1 Закона РФ «О защите прав потребителей», в случае нарушения установленного договором купли-продажи срока передачи предварительно оплаченного товара потребителю продавец уплачивает ему за каждый день просрочки неустойку (пени) в размере половины процента суммы предварительной оплаты товара.

Неустойка (пени) взыскивается со дня, когда по договору купли-продажи передача товара потребителю должна была быть осуществлена, до дня передачи товара потребителю или до дня удовлетворения требования потребителя о возврате ему предварительно уплаченной им суммы. 

Сумма взысканной потребителем неустойки (пени) не может превышать сумму предварительной оплаты товара.

Требования потребителя о возврате уплаченной за товар суммы и о полном возмещении убытков подлежат удовлетворению продавцом в течение десяти дней со дня предъявления соответствующего требования (п. 4 ст. 23.1 Закона РФ «О защите прав потребителей»). 

На основании изложенного, в соответствии со ст. 23.1 Закона РФ «О защите прав потребителей» требую:______________________________________________________________

и неустойку (пени) в размере:_______________ рублей ___ коп. 

Расчет неустойки:

_____________ (сумма предварительной оплаты) х 0,5% х _______ (количество дней просрочки, начиная со дня, когда по договору купли-продажи передача товара потребителю должна была быть осуществлена и до дня его передачи или до дня удовлетворения требования потребителя о возврате ему предварительно уплаченной суммы) = ________ (________________________) рублей ___ коп.
В случае отклонения моего требования буду вынужден (а) обратиться в суд за защитой своих потребительских прав и, кроме вышеуказанного, я буду требовать возмещения причиненных мне убытков и компенсации морального вреда (ст. ст. 13, 15 Закона РФ «О защите прав потребителей»). При удовлетворении судом требований потребителя, установленных законом, суд взыскивает с изготовителя (исполнителя, продавца, уполномоченной организации или уполномоченного индивидуального предпринимателя, импортера) за несоблюдение в добровольном порядке удовлетворения требований потребителя штраф в размере пятьдесят процентов от суммы, присужденной судом в пользу потребителя.

Предлагаю спор решить в досудебном порядке.

Ответ прошу сообщить в письменной форме.

Приложение: 1. Копия чека (или иного документа подтверждающего оплату);
2. ____________________;
3. ____________________.
Дата ___________ 
 





Подпись ___________________
Примечание: в соответствии с п. 5 ст. 23.1 Закона РФ «О защите прав потребителей» требования потребителя, установленные пунктом 2 настоящей статьи, не подлежат удовлетворению, если продавец докажет, что нарушение сроков передачи потребителю предварительно оплаченного товара произошло вследствие непреодолимой силы или по вине потребителя.

